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Erlduterung und Details

Wir downloaden die neusten Treiber und Updates fiir Ihren PC oder |hr Notebook/Laptop und
installieren diese.

Wir richten Ihnen ein aktuelles Antivirenprogramm oder aktualisieren |hr altes. Bei Bedarf konnen Sie
bei uns kostenglinstig eine Kaspersky Total Security Multi-Device 1 Jahreslizenz erwerben.

Wir installieren Ihnen ein von Ihnen ausgewahltes Office, wie zum Beispiel Microsoft Office
(Works, XP, 2003, 2007, 2010, 2013, 2016, 365), Open Office oder Libre Office mit den neuesten
Updates.

Wir richten Ihnen ein E-Mmail Programm wie zu Beispiel Mozilla Thunderbird, Windows Live Mail oder
Outlook.

Wenn eines Ihrer Programme fehlerhaft oder gar nicht mehr funktionieren sollte, unternehmen wir
unser moglichstets um lhnen zu helfen und Ihr Programm wieder zum laufen zu bringen.

Wir fiihren eine griindliche Untersuchung nach Fehlern soft-und hardwareseitig durch und informiern
Sie danach (iber die anfallenden Reparaturkosten, damit Sie selbst entscheiden kdnnen, ob eine
Reparatur durchgefiihrt werden soll. Bei einer hardwareseitigen Reparatur werden die Kosten fiir die
Fehlerdiagnose voll angerechnet.

Wir installieren lhnen auf einem neuinstalierten Gerit alle vorhandenen Treiber(dieser Dienst ist bei
unserer Neuinstallation inbegriffen)

Sie haben ihr Passwort vergessen? Kein Problem, wir vergeben ein neues, so dass sie wieder in lhr
System kommen (nur bei lokalen Konten)

Wir installieren Ihnen ein Windows Betriebssystem, wie zum Beispiel Microsoft Windows
Vista/7/8/8.1/10 mit allen Updates und «Must-Have-Programme».

Wir installieren lhnen ein Betriebssystem, wie zum Beispiel OpenSUSE, Debian, Ubuntu, Mint oder
MacOS mit allen Updates und «Must-Have-Programmen.

Wir optimieren lhre Einstellungen und beseitigen Datenmiill, um die bestmdgliche Geschwindigkit aus
Ihrem Gerét zu holen.

Wir Sorgen uns um lhren PC, Laptop oder Notebook. In unserem Rundum Sorglos Paket sind enthalten:

1. Windows Installation

2. Office Installation

3. Must Have Programme

4. Antivirus

5. Datensicherung

6. Datenriicksicherung

7. Einrichtung eines e-Mail Programms
8. Update Installation

9. Treiber Instalation

10. User Konten Einrichtung

Fur die Aktivierung von Programmen missen sie einen Key bereitstellen.

Bei Bedarf konnen Sie bei uns kostenglinstig eine Kaspersky Total Security Multi-Device 1 Jahreslizenz
erwerben.
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